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Resolusldn Exenta de Acredilacion
Institucional N® 438: Ceaenlro de
Formacion Técnica Inacap.

Santiago, 21 de febrero de 2018

La Comisidon Nacional de Acreditacion- en adelants la Comision- en Sesitn N°
1174 de fecha 06 de diclkembre de 2017, adoptd el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20,129 que eslablece un Sistema Macional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superor; las Pautas de
Evaluacion para Centros de Formacion Técnica, |a Resolucidn Exenta DJ N°
009-4 del 13 de octubre de 2014 que aprueba el Raglamento gue fija
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional:
la Resolucion Exenta DJ N 017-4 del 22 de diciembre de 2014 y la Resolucion
Exenta DJ N°009-4 del O7 de junio de 2016 que modifican & mencionado
reglamento; el Informe de Autoevaluacion Interna presentado por &l Centro de
Fommacion Técnica Inacap; el Informe de Evaluacion Externa emitido por el
Comité de Pares Evaluadores que visitd el Centro de Formacion Técnica
Inacap por encargo de la Comision; las Observaciones al Informe de
Evaluacion Externa enviadas por la Institucidn v las minutas elaboradas por la
Secretarfa Ejeculiva que resumen y sistematizan |a informacion contenida en
log documentos mencionados precedentemeante.

CONSIDERANDO:

1. Que, ¢l Centro de Formacion Técnica Inacap, en adelante &l Centro o la
Institucidn, se sometid voluntadamente al proceso de acreditacidn
institucional desarrollado por la Comision, en los ambitos de Gestidn
Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 26 de mayo de 2017, se recibid en esla Comisidn el Informe
de Autoevaluacion Interna de la Institucién mencionada,

3. Que, con fecha 13 de junio de 2017, la Secretaria Ejecutiva, tras la revision
de los aspectos formales del informe de autoevaluacion, efectud clertas
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obsarvaciones las gue fueron corregidas por la Institucion con fecha 14 de
junio de 2017.

Clue, con fecha 22 de junio de 2017, la Secretaria Ejecutiva dio inicio formal
al proceso de acreditackon de la indicada Institucidon, mediante la dictacion
de la respectiva resolucion exenta.

Cue, entre los dias 10, 11, 12 v 13 octubre de 2017, la Institucion fue
visitada por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, an
consulta con aguella,

Que, con fecha 17 de noviembre de 2017, el Comitg de Pares Evaluadores
emitid el Informe de Evaluacion Externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20,129, no fue
rechazado por la Comisidn.

Clue, dicho Informe fue enviado e! 17 de noviembre de 2017 al Centro da
Formacidn Tecnica Inacap, para su conocimiento y observaciones.

Qua, mediante carta de fecha 01 de diciembra de 2017, el Centro de
Formacion Técnica Inacap hizo llegar a la Comision sus observaciones
respecto del Informe aludide en ef numeral anterior.

Que, la Comigion ha analizado con profundidad v en su coniunto las
apreclaciones contenidas en el Informe de Autoevaluacion Inlterna, =i
Informe de Evaluacién Externa v las Observaciones de la Institucién, de
acuerdo a la obligacion que le Impone la ley de ponderar dichos
antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las conclusiones a las que
ha arribado la Comision podrian diferir de las contenidas en cada uno de los
documentos antes mencionados, tal como ge exprasa a continuacian,

Proceso de Autoevaluacion Interna

El Centro disefd un Modelo de Evaluacién Institucional (MEI) en 2014, que tiene
como proposito desarmollar institucionalmente una reflexidn sisteméatica orentada a
identificar prioridades estratégicas, asi comao fortalezas v debilidades relacionadas
con los mecanismos de aseguramiento de la calidad que se orenten al
cumplimiento de sus propdsitos vy fines.

Para el proceso de autoevaluacion se cred el Comité Nacional de Autoevaluackan,
que analizd los julcios evaluativos definidos en etapas previas por olros comités v
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subcomites creados por sede y area, La Direccion de Analisis Institucional fue la
responsable de la redaccion final del Informe de Autoevaluacion, gue fue
publicado en |a pagina web v distribuldo en un resumen gjecutivo.

El proceso de autoevaluackon institucional fue wvalorado positivamente por el
Comité de Pares, pues los instrumentos utilizados para la recopilacion y analisis
de la informacién son adecuados y demuestran una mejora respecto del proceso
anterior. El Informe de Autoevaluacidon es claro, documentado, objetivo v sus
conclusiones estan respaldadas. El Plan de Mejora Instituclonal es concreto v
realista y se hace cargo de |as debilidades detectadas.

Gestion Institucional

Dimensién |: Planificacion v desarrollo del proyecto institucional

Mision y propositos institucionales

El Centro tiene una misidn y propdsitos definidos v de conocimiento publico, que
dan cuenta de su caracter. Realiza una evaluacidon anual de consistencia de la
misidn y propositos con la realidad social, econdmica v cultural, mediants fa
aplicacién de diversos mecanismos.

Actualmente, cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico 2017-2020 que
contiene cuatro focos o pilares estratégicos, objetivos y metas realistas vy
verificables. Se definieron indicadores para cada pllar, los que son monitoreados
sistematicamente.

El Plan de Desamollo Estratégico, Modelo Educativo Institucional v e Modelo
Curmicular contienen los propositos que soporian el guehacer de la Institucion

Estruciura organizacional.

La estructura y sistema de gobierno se ariculan mediante un conjunto de
rormativas formalmente establecidas y conocidas por la comunidad interma

Los roles y responsabilidades para la toma de decisiones estan definidos y
delimitados en los Estatutos y reglamentos. Sin embargo, la estructura corporativa
integrada, propla de Inacap, no permite una cabal comprension de la distribucion
del tiempo y esfuerze de los directives en el quahacer de cada una de las
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instituciones gue conforman el sistema integrado (Centro de Formacion Técnica,
Institute Profesional y Universidad ).

Se observan algunas modificaciones en la estruclura, como &l robustecimiento del
area de Analisis y Evaluacion Institucional con profesionales con competencias
para abordar mejor las acreditaciones de camreras e institucional. Durante la visita,
la Vicerrectoria Académica fue representada por el Rector, ya que &l cargo ain no
habia sido asumido por el directivo recientemente reclutado.

En el Informe de Autoevaluacion se pona de manifiesto el cambio, iniciado a
principlos de 2017, en la estructura organizacional hacia una corporacion privada
sin fines de lucro: "Corporacion Centro de Formacion Técnica Inacap”,

Capacidad de autorregulacion

Eil principal instrumento de gestidn que ufiliza 1a Institucion es el Plan de Desarrollo
Estratégico, el cual establece focos estratégicos, prioridades v metas sobre la
base de indicadores cuantitativos v cualitativos.

El Centro utlliza diferentes mecanismos para favorecer al control, la
autorregulacién y el aseguramiento de la calidad, tales como comités de trabajo
del Consejo Superior, ejecucion centralizada a través de sistemas informaticos y
auditorias y monitoreo permanente. El seguimiento y control de avance de los
objetivos estratégicos se realiza mediante dos instrumentos: el porafolic de
proyectos estrategicos y los tableros de gestion, que le permiten a los directivos de
sede llevar un control permanente on fine v difundir la informacion hacia las
diferentes unidades.

Como una forma de apoyo al control de gestion y a la difusion de los avances del
PDE, &l Rector informa mensualmente al organo directive v da cuenta a toda la
comunidad en forma anual a través de una Memoria Anual de caracter corporativo.
Los resultados obtenidos en la ejecucion de los proyectos y actividades del Plan
son utilizados para ajustar metas, acciones y recursos.

Respecto a la acreditacion de cameras, el Centro cuenta con 30 carreras
acreditadas, lo gue corresponde al B3% de la oferta académica de la Institucian.
Asimismo, los resultados obtenldos en estos procesos son supericres a los
obtenidos por instituciones acreditadas en el tercer tramo.
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Gobiemo institucional

Las decisiones sustanfivas que se toman en relaclén a temas académicos o
administratives estan todas documentadas y se& accede a ellas a través
plataformas tecnoldgicas.

Desde 2013 se aplica un modelo de ética y cumplimiento institucional, que se basa
en un Comité de Efica; en la aprobacion de un Codigo de Efica; en la
implementacion de un Sistema de Prevencion de Delitos, v en un conjunto de
criterios, tode lo cual permite orientar declsiones que resusiven potenciales
conflictos de interés y de malas practicas,

Dimansion |I: Administracién v recursos

Gestion de personas

Los recursos humanos existentes, en terminos de su cantidad y calidad, resultan
pertinentes y adecuados a los objetivos trazados institucionalmente.

El modelo de gestién del Cenlro estd disefiade de manera gue recibe de la
Universidad Tecnologica los servicios académicos y administrativos requeridos.
Esta dltima es guien contrata a fodos los colaboradores de sedes y a la mayoria
de los colaboradores y directivos de la Casa Caniral,

Se dispone de procesos definidos para el reclutamiento, seleccion, contratacion,
desarrolio y desvinculacion del personal directive, académico v administrativo, |os
cuales son coordinados a nivel de Casa Central y sedes por la Direccidn de
Gestion de Personas, la Direccidn de Desamollo Organizacional v la Subdireccion
de Desamollo Docente.

La dotacion de personal experimentd un crecimiento en el periodo 2011-2016 an
mas de 1.100 colaboradores, considerando administrativos y académicos.
Ademas, se robustecieron algunas areas, por ejemplo, se cred la Vicerrectoria de
Recursos Humanos.

Entre 2011 y 2015, la motacién a nivel de académicos es de aproximadamente
10%. En el caso de administrativos, existe una leve tendencia al alza respecto a
los Gltimos afos, que posiciona la rotacion en casi un 20% para 2015.
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Infarmackin institucional

Los sistemmas de informacidn que apoyan |la toma de decisiones entregan
informacion veraz, oportuna, suficiente e Inlegrada. Cuenta, ademas, con un
equipo de encargados que contribuye a dar solucidn y respuasta a los difsrentes
requarmientos de la Institucidn.

El sisterma integrado INACAP cuenla con un Data Center (actualizado &l afo
2015), que permite proveer ef soporte requendo para la operacion de las
plataformas tecnologicas.

Cabe sefalar que no existe una pagina wab especifica para el Centro, sino una
gue Integra al Centro con el Instituto Profesional y la Universidad Tecnoldgica.

Recursos materiales

La Institucion funciona en 26 sedes, de las cuales 25 son de propiedad del Cantro
en copropledad con el Institutc Profesional v la Universidad. Sclo la Sede
Valparaiso es propiedad de la Corporacion Inacap, con la cual existe un contrato
de amiendo de largo plazo. El total de infraestruciura corporativa disponible a nivel
naclonal en las 26 sedes, alcanza los 316. 2680 m?, ubicados en una superficie
total de 543 BO3 m®,

Existen politicas institucionales referidas a la infraestructura y equipamiento. Estas
a:an!amp!an plazos de ejecucion, mantenciones, las garantias de los
equipamientos y las recomendaciones de revision/actualizacion de equipos.

El Plan 2012 - 2016 puso especial énfasis en lograr un apropiado nivael de
homogeneidad entre las sedes. Si bien se reconocen avances al respacto, segun
o manifestado por algunos alumnos adn existen algunas areas que presentan
heterogeneidad, como las dreas de folocopiado, casinos v otros. Ello debe ser
especialmente revisado a la luz de las tasas de crecimiento esperadas. Ademads,
el hecho de que coexistan las fres instituciones en las mismas instalaciones,
impacta en la composicion de los espacios disponibles por nivel vy en las
expectativas de las zonas de apoyo y de esparcimiento.

Sustentabilidad econdomico-financiera

La Institucidbn cuenta con una razonable organizacidn, con procesos
administrativos establecidos y con suficiente capacidad de gestion, lo que
cantribuye a su sustentabilidad en &l tiempo.

I
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Muestra una tendencia al alza en sus ingresos y margenes operacionales
positivos, durante fodo el periodo analizado. Sin embargo, de acuerdo a los
estados financieros 2018, la Institucidn presenta contingencias v algin grado de
exposicidn al riesgo operacional. En un posible escenario de sensibilidad, los
margenes operacionales podrian evolucionar a niveles mas bajos. Adicionalmenta,
si bien la Institucion es capaz de cubrir sus gastos financieros, presenta ajustados
indicadores de liquidez.

Existe un procedimiento para cobranza mas que una politica, pues carece de un
indicacdlor objetive © una meta cuanlificable. Respectc a la politica de
endaudamiento, la Institucion sefala como lineamiento no tener deuda financiera,
lo cual se cumple & partir de 2013.

La Institucién presenta un sistema presupuestano desactualizado que abarca el
periodo 2015-2018, que estaria desalineado con el pericdo comprendido por al
Plan de Desarrollo Estrategico 2017-2020. Del mismo modo, las proyecciones
para el periodo 2015 y 2016 muestran un desempefc por debajo de lo
presupuestado por la Instituckon.

Dimeansion |Il: Servicios orientados al estudlante

Sarvicios de apoyo

El Centro dispone de politicas y mecanismos que le permiten satisfacer los
requenmientos de servicios de los estudiantes.

La Institucion ha implementado un Sistema Integrado de Gestidn Académica
(SIGA) que permite a los estudiantes acceder, mediante modemos sistemas y
tecnologias, tanto a informacidn académica, come a tods aguella documentacion
que certifica su condicidn de tal.

Cuenta con ayuda para el financiamiento estudiantil tanto estatal como interna.
Existe. ademas, un apoyo econdmico indirecto para todos los estudiantes
mediante seguros sin costo adicional.

Respecto a las aclividades extracurriculares, estas se clasifican en cuatro
lineamientos: Apoyo y Desamolio del Estudiante, Emprendimienio v Emplec, Vida
Estudiantil, y Responsabilidad Social.
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Existen mecanismos para recoger la opinidn, sugerencias y observaciones de sus
estudiantes, como la encuesta de satisfaccion, el buzdn de sugerencias v la
geslion de reclamos. Los resultados de estas evaluaciones estan asociados a
acciones de mejoramiento concretas v financiadas.

Difusidon y publicidad

La Institucion dispone de politicas y mecanismos que definen fa linea editonal y los
contenidos generales de la informacion que se publica a través de los diversos
canales de comunicacion. La responsable de esta actividad es, a nivel nacional,
de la Vicerrectoria de Vinculacidn con el Medio y Comunicaciones.

Por su parte, la Direccion de Marketing desamolla estrategias para apovar los
procesos de captacion y de admision. En la practica, estas unidades de Casa
Central entregan lineamientos para que las sedes publiquen autdnomaments
contenido Infermative y de marketing, coherentes con las definiciones v
procedimientos de la Institucion.

Docencia de Pregrado
Dimension |- r
Disefio y provision de carreras

Se evidencia que |a oferta de carreras resulta pertinente v concordante con la
mision, los propositos, recursos y capacidades instituclonales, tanto en sus
jornadas diuma vy vesperina como en sus modalidades presencial
samipresancial,

En la actualidad ofrece 36 carreras distribuidas en las 26 sedes a nivel pais, las
cuales cumplen con lo establecido por la normativa vigente, todas con mas de
1.600 horas de clases. Es importante destacar que entre el afo 2013 y 2017 se
implementd una renovacion curricular que alcanzd al 100% de las carmeras.

El Modelo Educativo Institucional, el Modele Cumcular v el Macro Proceso de
Geslion Curricular tienen como proposito evaluar y melorar el curriculo en forma
permanente, considerando los "ciclos de vida de un plan de esludio” desde |la
prospeccion de un nusvo programa hasta su término o cierre. Todo esle proceso
es conducido daesde la Vicerrectoria Académica de Pregrado.
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El Centro cuenta con recursos propios, instalaciones y servicios de apoyo para
realizar las aclividades curriculares en forma adecuada, sin embargo, pama las
carreras agricolas, se registra una baja cantidad de convenios para desarmollar
actividades practicas en aquellas sedes que no cuentan con espacios propios para
realizarias.

Se pudo evidenciar la existencia de robustos sistemas informaticos en el ambito
de registro curricular, los cuales son accesibles por todos los paricipanies de la
comunidad educativa,

El Centro ha hecho esfuerzos por hacer sistemalica la retroalimentacion con
empleadores y egresados, Sin embargo, en reunlones sostenidas en la visita,
particularmente con empleadores, se sefalaron algunas carencias de los lilulados
respecto de dominio del idioma ingiés, liderazgo y habllidades de negoclo,
requerdas, en su opinion, para un exitoso desempeno laboral.

Proceso de ensenanza aprendizale

Los criterios de admision actuales (basicamente amplios v sin exigencias) son
consistentes con la mision v valores instituclonales. La Institucion esta evaluando
ajustar el proceso de admision estableciendo algunos criterios de seleccion con el
proposito de mejorar los resuftados de progresion en carreras que presentan
mayor dificultad, como matematica,

Sa cuenta con distintos mecanlsmos para identificar el perfil de ingreso de los
estudiantes (encuesta de Ingreso y pruebas) de modo de adecuar su proceso de
ensefanza, S& han implementado importanies macanismos de relacionamiento
con los establecimientos de educacidn media a través del Centro de Desamollo
para la Educacion Media (CEDEM). Se ha trabajado con mas de 1500 colegios v
liceos para articular los planes de estudios y el proceso de ensefanza aprendizaje
por medio de propedeuticos, &l Programa de Evaluacion de Aprendizales de
Educacion Media Tecnico-Profesional y el Programa de Apoyo a la
Implementacidn Curricular para la Educacion Media Técnico-Profesional.

El Centro describe en el Reglamento Académico General las politicas v
mecanismos que regulan los procesos de homologacion, convalidacion v
evaluaciones de competencias relevantes, los que son consistentes con los planes
de estudio de las distintas carreas.
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Entra las medidas orientadas a mejorar la progresion de |los estudiantes, se
encuentra la evaluacién de ingreso, gue orienta remediales, tales como cursos de
nivelacion y apoyo en la progresion. Adicionalmente, se cuenta con el Sistema de
Apoyo a la Progresion, que Incluye instancias de apoyo académico, orentacidn
vocacional y psicopedagogica, y el Sistema de Aleria Temprana de Desercion, que
identifica los factores criticos que influyen en la progresion de los estudiantes.

El proceso de ensefianza aprendizaje contempla el desarrollo de contenidos
practicos que facilitan la insercion laboral de sus titulados.

Innovacian de contenidos

El Centro incorpora adelantos propios de los procesos productivos asociados a las
cameras que ofrece, utiiizando tecnologia de punta. No obstante, en entrevistas
sostenidas con estudiantes vespertinos de |a cammera de Electricidad, estos
manifestaron que algunos equipos no hablan sido aclualizados.

Dimension |I: Docentas
Dotacién

La Institucion cuenta con un nimero de docentes adecuados a los niveles de
matricula que tiene cada afio, con dedicacidn suficlente para cubrir las
necesidades de la docencia directa de las carmreras.

En 2013 se contaba con 3790 profesores, planiel que en 2017 alcanzd a 3906, de
los cuales 386 docentes son exclusivos del Cantro y 3520 tlenen una dedicacion
compartida con el Instituto y la Universidad Inacap, Asi, &l nOmero de estudiantes
por jomada completa equivalente pasd de 21,0 en 2011 a 181 en 2016,
registrandose una mejora respecto del proceso anterior de acreditacion.

Los procesos de reclutamiento de profesores incluyen convocatorias a través de la
publicacion en distintos portales internos y externos, el contacto con otras sedes v
la revision de registros de antecedentes en cada sede. Los docentes siempra han
sido provistos por la Universidad Inacap, situacion que deberia vanar con &l
cambio a corporacion,

Los directores de cameras cuentan con dedicacion de jomada completa, sin
embargo, ésta debe distribuirse en los tres niveles de formacion de Inacap (Centro
de Formmacion Tecnica, Instituto Profesional y Universidad). Para los docentes,

10
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esta definida una amplisima variedad de funciones adicionales a la docencia,
respecto de las cuales no es posible asegurar si las horas contratadas permiten su
pleno cumplimiento.

Calificacion

El Centro cuenta con una dotacion docente calificada y con conocimientos
actualizados, y que son apoyados con un Programa de Formacion v Desarrolio de
Competencias para |a Docencla, Dicho programa considera el perfeccionamiento
en compefencias pedagégicas v en competencias de especialldad. En lz linea
pedagagica, el Centro imparte un Diplomado en Docencia en Educacion Superior,
A nivel corporativo integrado se ofrece, ademas, un Programa de Magister en
Pedagogia Aplicada a la Educacion Superior v un Programa de Formacion
Docenta Online, entra otros.

La Institucion aplica de forma periddica macanismos de evaluacion de desempeno
a traves de tres instrumentos estandarizados. Se trata de evaluar el desempeno a
nivel de asignaturas, carrera y sede mediante procesos de autoevaluacion,
evaluacion del director de carrera y encuesta a estudiantes. Las brechas o
carenclas que surlan a traves de estos instrumentos dan lugar a diversos
mecanismos de apoyo,

A partir de la planificacién del proceso de jerarguizacion docenie, se constaid |a
necesidad de mejorar y actualizar el registro de la experiencia profesional de los
docentes de la Institucion.

Dimensidn |ll: Resultados

Progresion

La matricula nueva ha evolucionado de 23.600 alumnos en 2013, a 24 806 en
2017, mientras que [a matricula total alcanza los 47 241 estudiantes y 48,561 para
los mismos anos. La matricula diurna es casi el doble que la vespertina; 28,670 en
2013 y 31.093 en 2017, La tasa de retencion de primer afo alcanza a cas| un 68%
para la cohorte 2012 y 68,8% para la de 2016.

La Institucion ha realizado esfuerzos para generar e implementar diversas
estrategias correctivas, con base en sl desarmolio de estudios especificos, que han
identificado aspectos que contribuyen = realizar una mejor gestién sobre retencion.
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Por otro lado, la tasa de titulacion oportuna experimenta un leve aumanto,
pasando de 15.2% en la cohorte 2011 a 21,7% en la cohorte 2014. Sin embargo,
los directivos del Centro reconocen resultados insatisfactorios para los esfuerzos
realizados, o que se mantiene desde |a acreditacion anterior. La explicacion de la
Instifucion de que la articulacion de algunos de sus esludiantes a carreras
compatibles del Instituto Profesional o Universidad Inacap afecta las tasas de
titulacion, da cuenta de una parte del problema.

Insercién laboral

La Institucion mantiens una alta tasa de empleabilidad. Sus egresados trabajan en
su mayoria de forma dependiente o demoran entre uno y seis mases en encontrar
empleo, con un promedic de rentas entre $645.000 y $750.000. Ambos
indicadores resultan coherentes con los propdsitos instifucionales,

En reuniones sostenidas en vislta se sefald que as comin que estudiantes se
emplaen antes de titularse, 1o que tambien seria un factor que afectaria las fasas,

Seguimiento de titulados

El Centro cuenta con una Direccion de Egresados y Empleabilidad que se ocupa
de ofrecer e informar distintas alternativas laborales a sus egresados por distintos
medios. Se apoya a los ex alumnos desde el Centro de Desarrollo Laboral (CDL),
a traves de entrenamignto laboral, bisqueda de trabajo, Ferla Laboral Inacap,
“Todo Chile Conectada”, bolsa de trabajo de Inacap, entra otros

La Institucidn conoce los niveles de colocacion laboral de sus ftitulados. Sin
embargo, durante ia reunion con los titulados no hubo mencion a su participacion
en &l mejoramiento continuo de la oferta formativa de la Institucion.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional del Centro de Formacikon Técnica Inacap, en
o fundamental, respecto de los elementos da juicio enunciados en la Ley 20,1249,
la Comisidn ha arribado a las siguientes conclusiones:
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Propositos institucionales

Hay consistencia enfre la mision, propdsitos v objelivos Instituclonales, y el
quehacer y medio en el que se desenvuelve [a Institucion. La misién, propdsitos v
objetivos orientan el desarrolio actual v futuro de la institucion.

Eslos elementos se encuentran contenidos en al Plan de Desamollc Estratégico v
son de conocimiento de toda la comunidad. Se hacen evaluaciones anuales de la
consistencia de la misién con los propositos institucionales, asl como del nivel de
avance del Plan de Desarrolio Estratégico.

En cuanto a docencia, la oferta de careras resulta concordante con la mision
institucional y los recursos ofrecidos para la ensefianza, El Modelo Educalivo es
coherente con la mision y propositos institucionales y orienta el quehacer en &l
area de docencia.

Politicas y mecanismos

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas (mejoran las
practicas institucionales) y pertinentes {(cubren los procesos mas relevantes),

Las politicas y mecanismos tienen un alio impacto en el desarollo de |a
Institucidn. Los mecanismos dervados de dichas politicas, se  aplican
sistematicamente en el Centro, cautelando transversalmente la eficacia vy
eficiencia de los procesos institucionales.

Existe un programa de renovacion de la infraestructura, lo que ha peammitido
construir y ampliar sedes con estandares de calidad, procurando nivelar las 26
sedes con los mismos parameiros de construccidn, teniendo en consideracion las
necesidades de los estudiantes.

El Centro cuenta con politicas vy mecanismos para registrar las decislones gue se
toman en relacion a temas relevantes para la Institucion. Se ocupan sistemas
informaticos que facilitan la gestidn,

Se dispone de procesos definidos para el reclutamiento, seleccion, contratacion,
desarrollo y desvinculacion del personal, tanto docente como administrativo, en
sus distintos niveles.
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En el ambito financiero, se dispone de una razonable organizaclén. procesos
administrativos establecidos y suficiente capacidad de gestion. Asimismo, exisien
politicas Institucionales para la mantencion de infraestructura y equipamianto.

Finalmente. en docencia de pregrado, la Institucion ha Instalado un conjunto de
politicas ¥y macanismos tendientes a apovar a los esludiantes en sus procesos de
aprendizaje, con el propdsito de mejorar los indicadores de progresién académica.

Condiciones de operacion y resultados

Las condiciones de operacién vy los resultados son, en general, relevantes vy
funcionales a la mision, propositos, objetivos y metas en todas las areas y niveles
de la Institucion. No obstante, se debe poner atencion a las provecclones
financieras, pues no alcanzan a cubrir el periodo definido para &l Plan Estratégico

El Centro cuenta con recursos propios para realizar las actividades de docencia an
todas sus sedes, modalidades y jornadas, Sin embargo, aln es necesario avanzar
en &l logre de una mayoer homogensaidad tanto en equipamiento de cameras como
en espacios comunes enire sedes. Ademas, las pracilicas profesionales en
cameras agricolas no estan slempre aseguradas, afectando el cumplimiento del
perfil de egreso definido.

Respecto a los resultados de progresion, a pesar de los esfuerzos realizados por
la Institucion y a8 que se ha experimentado una mejora al respecto, aun se
mantienen bajas las tasas de titulacion, aspecto que debe ser atendido por la
Institucién. Mo obstante lo anterior, se registran positivos indicadores de

empleabilidad, los cuales resultan acordes a la mision y propositos definidos
institucionalmente.

Autorregulacion

La Institucion presenta nolorias fortalezas junto con algunas debilidades de
impacto reducido en su capacidad de andlisis Institucional v autoevaluacion,

Asimismo, ha realizado ajustes en funcion de las amenazas vy oportunidades que
le presenta el entorno. Esto s& expresa en un plan de desamollo integral que
plantea metas de excelancia.

Con el objetivo de asegurar el logro de las metas institucionales, el Centro aplica
medidas de autorregulacion, como auditorias anuales vy rendicion de cuenlas.
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El Centro utiliza diferentes mecanismos de aseguramiento de la calidad a traves
de dislintos comités. El seguimiento, monitoreo y control de avance se realiza
mediante un portafolio de proyectos estratégicos y tableros de gestion, gue le
parmiten llevar el control permanente a las diferentes unidades.

Los sistemas de informacion gque apoyan la foma de decisiones eniregan
informacion veraz, oportuna, suficiente e integrada.

Respecto a la acreditacion de cameras, el Ceniro cuenta con 30 carreras
acreditadas, lo gue corresponde al 83% de la oferta académica de la Institucidn
Asimismo, los resuliados obtenidos en eslos procesos son superiores a los
oblenidos por instituclones acreditadas en el tercer tramo.

I, LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunides durantes el
proceso de evaluacion, la Comisidn ha podido concluir que el Centro de
Formacion Técnica Inacap cumple en los 1&rminos que se ha indicado en &l
cuerpo de esta resolucidn, con los criterios de evaluacidn definidos para los
ambitos de ia Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,
ha decidlde acreditar al Centro de Formacion Técnica Inacap en las areas
obligatorias de Gestién Institucional v Docencia de Pregrado por un perodo
de 7 anos. Esta decision de acreditacion rige a partir del 05 de enero de
2018.

3. Que de acuerdo a lo dispuesto en el arficulo 25 de la Ley 20,129, durante la
vigencia del periodo de acreditacién, @l Centro de Formacion Tecnica
Inacap debera informar a la Comisién Nacional de Acraditacion acerca de
los cambilos significativos, aspectos tales como: apertura de careras en
nuevas areas del conocimiento, apertura de un nuevo nivel de formacion,
establecimiento de nuevas sedes institucionales, desarrollo de nuevas
modalidades de ensefanza, o camblos sustanclales en la propiedad de la
Institucion. Dicha informacion constituye un elemento importante para el
sequimiento de los procesos de acreditacion institucional.

4. Que, la Inslitucidén, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer,
ante esta Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23% de la Ley N? 20,129 y en la Ley N° 19.880.
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9. Que, acorde a lo dispuesto en &l articulo 48° de la Ley 20.128, 1a Institucian
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenia del resullado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por

la CNA, las que s& encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 06
de junio de 2013.

6. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presante documento.
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