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Estimado Sefior Rector:

Por el presente, notifico a usted la Resolucian de Acreditacidn Institucional N°S80, que contiens oS
fundamentos de la decisién adoptada por la Comision Nacional de Acreditacidn en su Sesién Qrdinana
N*1040 de 02 de noviembre de 2016 y en |2 gue se decidio acreditar por el perfodo de 6 afios al Instituto
Profesional INACAP en las dreas obligatorias de Gestidn Institucional y Docencia de Pregrade.

Adjunto a fa presente la Resolucidn sefialada.

Atentaments,
“Paiila Beale Sepileda
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Resolucion de Acreditacion
Institucional N* 380: Instituto
Profesional INACAP,

Santiago, 2 de noviembre de 2016.

La Comision Macional de Acreditacin, en Sesion N® 1040 de fecha 2 de noviembre
de 2016, adoptd el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.120 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucion Exenta DJ N°
01 que aprusba el Reglamento sobre Areas de Acreditacion Institucional: la
Resolucion Exenta DJ N* 017-4 que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional: el
informe de autpevaluacién interna presentado por el Instituto Profesional INACAP:
el informe de evaluacion externa emitido por el Comité de Pares Evaluadores que
visitd el Instituto Profesional INACAR por encargo de la Comisidn; las observaciones
al informe de evaluacion externa enviadas por la Institucion y las minutas elaboradas
por la Secretaria Ejecutiva que resumen y sistemalizan la informacion contenida en
los documentos mencionados precedentementea,

CONSIDERANDO:,

1. Que, el Instituto Profesional IMACAP, en adelante € Instituto o la Institucion, se
sometid voluntariamente al proceso de acreditacién institucional desamollado por
la Comision, en los &mbitos de Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 10 de mayo de 2016, se recibid en esta Comision el informe de
autoevaluacion intema de la Institucidn mencionada.

3. Que, con fecha 1 de junio de 2016, la Secretaria Ejeculiva, tras la revision de los
aspectos formales del informe de autoevaluacion, efectud ciertas observaciones
las que fueron corregidas por el Instituto con fecha 7 de junio de 2016.

4. Que, con fecha 31 de mayo de 2016, tras la revision de las correcclones
mencionadas en el punto anterior, se dio iniclo formal al proceso de acreditacion
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de la indicada Institucion, mediante la dictacion de la respectiva resolucion
exenta.

Clue, entre los dias § al 8 de septiembra de 2016, la Institucion fue visitada por
el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisidn, en consulta con
aquella.

. Que, con fecha 13 de octubre de 2018, el Comité de Pares Evaluadores emitid

el Informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos evaluados,
el que, de acuerdo al articulo 217 de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comisian.

. Que, dicho informsa fue enviado el 14 de octubre de 2016 al Instituto Profesional

INACAP para su conocimiento y observaciones,

Que, mediante carta de fecha 28 de octubre de 20186, el Instituto Profesional
IMACAP hizo Hegar a la Comision sus observaciones respecto dal informe
aludideo en el numeral anterior.

Que, la Comisidon Nacional de Acreditacidon analizo todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su Sesidn N"1040 de fecha 2 de noviembre de
2016, a la gue asistic el presidenta del Comité de Pares Evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a que amibo
dicho Comité, a la luz de las dreas de acreditacion gue fueron sometidas a
evaluacion,

TENIENDO PRESENTE:

Que, la Comisién ha anallizado con profundidad y en su conjunto las apreciaciones
contenidas en el informe de autoevaluacidn interna, el informe de evaluacion
externa y las observaciones de la Institucion, de acuerdo a la obligacidn que le
Impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las
conclusiones a las que ha arribado la Comisién podrian diferir de |as contenidas en
cada uno de los documentos antes mencionados, tal como se expresa en lo que
sigue,
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Proceso de Autoevaluacldn Interna:

Para el proceso de autoevaluacion, se crearon comités de autoevaluacion de casa
central (CAeCC) y 26 comités de auloevaluacion de sedes (CAeS). Adicionalmente,
el proceso considerd la aplicacion de encuestas de opinion, la actualizacion de
indicadores institucionales, la realizacion de talleres con informantes clave en sedes
y la confeccion de una matriz de recoleccion de informacidn basada en la estructura
de los criterios de acreditacion y sus correspondientes aspecios vy sub-aspectos.

La profundidad del analisis y la pertinencia de las fortalezas y debilidades
consignadas en el Informe, asi como la variedad de indicadores utilizados,
constituyen evidencias de un analisis adecuadamente informado. Asimismo, se
valora que la opinidn de los informantes claves haya sido abordada desde el punto
de vista cuantitativo (encuesta) y cualitativo (talleres). Sin embargo, la soclallzacion
de las conclusiones del Informe de Auloevaluacidn se estima deficiente entre
docentes y esludiantes, gquienes en algunas reuniones durante la visita de
evaluacion externa declararon no conocer el texto o sus principales conclusiones.

El Plan de Mejoras es concreto, realista y responde adecuadamente a las
debilidades detectadas en el Informe de Autoevaluacion, ademas, contiene la
definicidn de los responsables y de los recursos asignados de las distintas
actividades sefialadas.

Gestio i al.
Mision y propositos institucionales:

El Instituto cuenta con una mision cuyos propositos estan claramente formulados,
son conocidos por la comunidad académica y dan cuenta del caracter v valores de
la Institucion. De igual manera, cuenta con &l Plan de Desarrollo Estratégico (PDE)
2012-2016 que contiene los pilares estratégicos que han dirgido el desarrollo en los
ultimos periodos, tanto del Sistema Integrado INACAP como de cada una de las
instituciones que lo componen. Desde 2012, se cuenta con una Direccion de
Flanificacién Institucional, la que a su vez cuenta con una Oficina de Gestidn de
Proyectos denominada "PMO”, cuya funcion es realizar seguimiento a los proyectos
derivados dal Plan de Desarrollo Estratégico.

La operacionzalicacion del Plan de Desarrcllo Estratégico v su seguimiento, se
expresa en indicadoras y matas propias del Instituto, segin se da cuenta en el
Tablero de Gestion |nstitucional.
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Es relevante el hecho de que el Sistema Integrado INACAP agrupa a tres
instituciones y la forma en que se han planteado los propdsitos institucionales de
cada una de ellas, ha parmitido el desarrolio armdnico ded sistema.

Estructura organizacional y sistema de gobierno:

La Institucion posee una estructura funcional al cumplimiento de sus propositos y
las distintas unidades de la estructura interactian coordinadamente entre si para el
logro de los mismos.

La estructura institucional esta formalmente definida en el organigrama. Las
enlidades organizadoras del Instituto son las establecidas por la sociedad
denominada "Instituto Profesional del Instituto Nacional de Capacitacion Profesional
— INACAP vy companfia en comandita por acciones”, las cuales son sus Unicos socios
gestores. Por otra parte, la corporacian Instituto Nacional de Capacitacion INACAP
y la Universidad Tecnologica de Chile INACAP, son quienes ostentan la calidad de
administradores de la sociedad y, por ende, del Instituto, pudiendo estos operar de
forma conjunta o separada.

El rector, quien 28 nombrado por las entidades gestoras, es la maxima autoridad
unipersonal del Instituto, Se observan camblos en los eslatulos desde el anteror
proceso de acreditacidn. Asi, hoy dependen del rector; el promector, &l secretario
general ¥y cuatro vicerrectorias: Academica de Pregrado; Desarrollo Institucional,
Vinculacidn con el Medio y Comunicaciones y de Innovacion y Postgrado. Del
prorrector, dependen tres vicerreclorias adicionales: de Administracion y Finanzas,
de Recursos Humanos, ¥y Nacional de Sedes, De esta Gltima dependen las 26 sedes
que fiene el Instituto, cada una a cargo de un vicerrector de sede, e Intermediadas
por tres vicerrectorias zonales: Zona Norte, Zona Sur y Metropolitana. Esta
estruclura es, en general, comun para las fres instituciones que conforman el
Sistema Integrado INACAP v se aprecia adecuada,

En cuanto al sistema de gobiemo del Instituto, se puede observar que este se
estructura sobre cuatro mecanismos: a) La operacionalizacién del Plan de
Desamollo Estratégico; b) La constitucion de drganos colegiados de asesoramiento
y coordinacion entre las diversas autoridades (ejemplo: Comité Ejecutivo, Comité
de Auditoria, Consejo Asesor Académico, Comité de Acreditacion, Comité de
Planificacion Institucional, entre otro.); ¢} Un mecanismo de delegacidn de poderes
y facultades para represantar al Instituto, con diferentes clases y alcances: v d) El
establecimiento de instancias formalaes v sistematicas de participacion o encuentros
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entre diferentes autoridades o areas vinculadas a algtn dmbito comin de la gestion
institucional.

Finalmente, se constala que el Instituto cuenta con politicas y mecanismos para
mantener documantadas las decisiones sustantivas, tanto en lo académico como
&n lo administrativo. Cuenta con un gestor documental que les permite a las distintas
unidades acceder a la informacidn perinents, de forma ordenada v estructurada.

Recursos humanos:

El Instituto cuenta con una dotacidn de directivos v colaboradores compstantes y
calificados, con las capacidades necesarias para el logro de sus propositos y para
implementar el proyecto institucional en todas las dreas y niveles de la organizacion,
tanto en |lo academico como en lo administrativo. De igual manera, se observan
procesos  de gestion  de recursos  humanos formalizados, aplicados
sistematicamante y que son conocldos, valorados y aceptados por los miembros de
la Institucidn.

De acuerdo con las definiciones del Sistema Integrado INACAP, en lo formal, el
personal del Institute esta contratado por la Universidad Tecnoldgica de Chile
INACAP, Dicho Sistema ha experimentado un crecimiento en més de 500
colaboradores durante el periodo 2012-2015, desde 5.720 a 6.315 personas.

La Institucidn tiene la politica de fomentar el desarrollo, promover la movilidad
Interna y propiciar la estabilidad de sus colaboradores, utlizando princlpalmente los
concursos internos que se publican en la intranet administrativa y docente como
mecanismo que garantiza este proceso,

En el ambito de la capacitacion, las unidades de casa central y las sades son
auténomas para identificar tanto las necesidades al respects como para
concretarlas de acuerdo con los presupuestos establecidos cada afio, en
concordancia con el Procedimiento para la Capacitacion de Colaboradores que
prestan servicios al Instituto. Sin embargo, a nivel nacional, existe el Programa de
Formacion y Desarrollo de Competencias Docentes, que es responsabilidad de la
Vicemectoria Académica de Pregrado y de las autoridades de cada sede, y abarca
tanto aspectos disciplinarios como pedagdgicos.
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Recursos materiales:

El Instituto cuenta con una Gerencia de Desarrollo Inmobiliario e Infraestructura que
establece politicas y parametros para el desempenio de las labores académicas y
de apoyo. De igual manera, se encarga de gestlonar v proveer asesoria técnica,
desde la compra de terrenos hasta el desamollo de los proyectos de nuevas sedes,
ampliaciones ¥y remodelaciones, y las consecuenies obras de construccion,
habilitacion de mobiliario y paisajismo.

Entre 2010 y 2016 se reemplazd la infraestructura de 14 sedes por mas de 100 mil
mZ, cinco de ellas en la Region Metropolitana incluyendo |a casa central y nueve
sedes en reglones. Adicionalmente, se realizaron ampliaciones significativas en
sedes ya existentes. A estos avances, se suma la adquisicitn de nuevos temrenos
an La Granja, Quilpué v San Pedro de la Paz. Asi, e total de infraestructura
disponible, a nivel nacional, para las actividades de docencia, esparcimisnto,
administracion y gestion en las 26 sedes, supera los 316.000m2, ubicados en una
superficie total de 543.6563m2, con mas de 1.400 salas de clases (62, 778m2), 1.050
recintos de talleres y laboratorios (57.158m2) v 15.078m2 para uso de biblioteca.

En relacién con el equipamiento para la docencia, la Institucion dispone de politicas
de adecuacion & inversidn con esténdares de alto nivel y los somete a encuestas de
satisfaccion de los usuarios. Dichos eslandares son fijados desde el nivel central
por las direcciones de area, en funcion del perfil de egreso de cada camera, Su
cumplimiento es monitoreado por la Direccidn de Operaciones.

Finalmenta, existe una Gerencia de Logistica y Contratos a cargo de los suministros
necesarios para al funcionamiento del Instiluto, la que gestiona las compras
centralizadas de activo fijo, papeleria, documentacidn contable de todas las sedes,
adminlstra la mantencion operativa del edificio de casa central y dependencias
arrendadas, administra los contratos de servicios transversales vy coordina la
recapcion v despacho de documentacion relacionada, Las sedes gestionan las
demas adquisiciones propias de cada lugar, en su mayoria, a través de la plataforma
de compras Senegocia,

Recursos financieros:

La Institucion cuenta con una sdlida posicién financiara que le permite disponer de
los recursos necesarios para llevar a cabo su mision. El EBITDA generado en los
ditimos cinco afios alcanzd a un promedio de $14 mil millones anuales, (MMME15,4
en 2015), y los indices de endeudamiento y liquidez indican un progreso favorable
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entre 2011 y 2015, desde 1,5a 1,05, y de liquidez desde 0,02 veces a 1,6 veces en
el perlodo sefalado.

El Instituto actualizé el proceso de control presupusstario e introdujo mejoras en sus
cuentas prasupuestarias y en sus aplicaciones Informdticas, a fin de obtener una
planificacion de distribucidn de los recursos deslinados a la ejecucion de las
actividades de las distintas sedes y unidades de casa central. Estas mejoras han
tenido especial foco an la provision de los recursos de ensefianza-aprendizaje v las
acciones de vinculacion con el medio.

La fuente de financiamiento de las sedes nuevas y ampliaciones corresponde a
recursos propios provenientes de la operacion institucional. Cabe mencionar que,
una vez que una carrera comienza a impartirse en una sede o jornada determinada,
el Inslituto asigna los recursos suficientes para su adecuada ejecucion,
indepandiente de la situacién financiera de la carrera a nivel local,

Anilisis institucional:

La Direccién de Analisis Institucional es la unidad encargada de generar y
proporcionar la informacion y los resultados de los estudios necesarios para
fundamentar la toma de decisiones, la formulacién de politicas vy la ejecucion de
planes de accion, ademas de proveer informacion institucional oficial para
organismos intermos y exlernos. Cabe sefialar que la informacion académica,
administrativa y financiera que se difunde, se hace de manera conjunta para las tres
instituciones que conforman el Sistema Integrado INACAP, fundado en que, en
terminos generales, dicha informacion es comuan a las tres entidades.

La Institucion realizd significativos ajustes organizacionales en esta drea
(transformacion de la anterior Direccidn de Estudios y Desarrollo en Vicerrectoria
de Desarrolio Institucional, creacién de nuevas unidades a su alero y dotacion de
profesionales adicionales), que han permitido aumentar las capacidades internas de
planificacion, desarrollo y analisis, y de gestidn de la calidad y el uso de mecanismos
de evaluacion externa del quehacer institucional.

La Institucion fiene un conjunto de mecanismos (procesos, modelos, sistemas,
procedimientos, normativas, praclicas, entre otros) adecuadamente formalizados y
gue se aplican de forma sisteméalica, lo gque le permite monitorear v hacer
seguimiento de sus resultados y contrastarlos con los avances esperados.
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En definiliva, se observa que la Institucion utiliza diagndsticos evaluativos, basados
en evidencia, para disefar & implemeantar acciones de mejora continua.

Docencia de Pregrado.

Propositos:

En funcidn de la mision, el Instituto define politicas y mecanismos para sustentar el
cumplimiento en el area de la docencia de pregrado, entre ellos, Plan de Desarrollo
Estrategico (201 2-2016), Modelo Educativo y Modalo Curricular,

Todo ello con énfasis en dos propdsitos curriculares prioritarios, a saber; promover
la progresion académica de los estudiantes y velar por el desarrollo y la insercion
lakoral de sus titulados,

Diseno y provision de carreras:

El Institute, al afo 2015, dispone de una oferta de 21 carreras, todas de nivel
profesional, distribuidas en las dreas de Administracion y Comercio; Agricultura,
Siivicultura, Pesca y Veterinaria; Arte y Arquitectura y Tecnologia, en la que se
concentra la mayor oferta, Las carreras se ofrecen en las distintas sedes del Instituto
(26), de acuerdo a las necesidades y pertinencia del entorno, atendiendo a los
criterios establecidos por la Vicemectoria Académica de Pregrado v a lo sefialado
en el Reglamento Académico General, ¥ en base a procedimientos regulados, El
cierre de carreras, también esta regulado por un procedimiento formal,

El proceso de disefio curdcular considera cuatro etapas: levantamiento del perfil
profesional, construccion del perfil de egreso, disefio de plan de estudio y
glaboracion de programas de asignatura. Este proceso considera instancias de
validacion por parte de las sedes a través de los Comités Académicos de Area y de
los docentes.

De acuerdo a lo establecido en los objetivos estratégicos referidos a la docencia, Ia
gestion de los programas se focaliza en el logro de los perfiles de egreso.

Proceso de ensenanza:
Los procesos de ensefianza-aprendizaje implementados estan adecuados al perfil

de ingreso de los estudiantes que, en un primer momento, es definido en relacién a
la edad, nivel socioecondmico, procedencia escolar, modsalidad de ensefianza,
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promedio de nolas de ensefanza media (NEM), resultados de PSU si sa ha rendido
y siluacion ocupacional de los mismos, Asimismo, al ingreso, todos los estudiantes
son evaluados en competencias definidas por la Institucién como habilitantes para
cursar exitosamente estudios de educacion superior,

El Modelo Educativo existente en el Instilute es el mismo para las distintas unidades
del Sisterna INACAF y para fodas las sedes, carreras v modalidades en que se
imparte. Las diferencias en conocimiento, experiencia y necesidades propias de
cada tipo de estudiante segun los distintos perfiles de ingreso, de las jornadas y
carreras por las que optan, hace necesario que en su implementacion se tamen en
cuenta dichas consideraciones,

El enfoque metodoldgico del Modelo Educativo se centra en el “aprender haciendo®,
an sintonia con una formacion basada en competenclas de egreso vinculadas
fuertemente al munde laboral. Este Modelo se operacionaliza a través del Modelo
Curicular, el cual estd orientado a competencias vy, la expresion de estas, en
resultados de aprendizaje.

Para la actualizacion del Modelo Educativo, el Instituto cred el Programa de
Renovacion Curricular el cual implicd que, entre los afios 2012 y 2014, se incorporan
innovaciones en: la linea curmcular de competencias basicas, las competencias
genencas para al logro del sello institucional, un sistema de evaluacion progresiva,
marco institucional de cualificaciones, actualizacion de los recursos de aprendizaje,
entre olras.

La Institucién declara que la progresion académica es un propdsite fundamental de
su quehacer, reflejo de esto es la inclusion de esta tematica dentro de los objetivos
fundamentales de la planificacion estratégica. Esta tiene seguimiento constante a
traves de los Tableros de Gestion de todas las unidades y sedes del Instituto, por
medio del indicador “retencion de primer afio”, La progresion se observa en el ciclo
de vida del alumno, &l que consldera cuatro momentos, para cada uno de los cuales
sa han establecido mecanismaos especificos de seguimiento.

En relacion con la retencién de primer afio para alumnos nuevos, entre las
admisionas de 2010 y 2014, se acusa una leve baja desde un 72,1% a un 71,7%.
S| bien los resultados de retencidn no se pueden considerar criticos, si resultan
insuficientes respecto de lo que la misma Institucién aspira alcanzar v de lo que
seria esperable dada la cantidad de iniciativas que se han desplegado en este
ambito.
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Con respecto a las tasas de egreso total, se aprecia una evolucion favorable en el
tiempo. Por ejemplo; respecto de la cohorte de alumnos nuevos de jomada diurna
en programas de 4 anos de duracion, la tasa de egreso total de la cohorte de ingreso
2006 (con egresados desde 2010 hasta el presente) es de un 33,7% v la de la
cohorte de ingreso 2009 (con egresados desde fines de 2013 hasta el presente) es
de un 42,2%. Sin embargo, las tasas de egreso oportuno del mismo universo tienen
un comportamiento levemente desfavorable, cayendo desde un 12,3% en 2008 a
un 17,9% en 2011.

Dotacion docente:

La Institucion cuenta con mecanismos y politicas de seleccion v contratacidn
docente, descritas en documentos procedimentales, que definen objetives,
responsables, procesos, evidencias y resultados. Destaca en &l ambito docente la
existencia, desde el afio 2009, de una "Politica de Gestidn del Cuerpo Docente” que,
antre otros, determina el perfil general del docente del Instituto, con indicacion de
sus competencias pedagdgicas y disciplinarias,; todo esto sin perjuicio de los perfiles
docentes refarenciales establecidos para cada asignatura. Existen, ademas,
actividades de introduccion de asistencia voluntaria v cuya cobertura puede ser
mejorada. De igual manera, la Institucion dispone de wvaros mecanismos de
parfeccionamiento metedologico para docentes, que se interrelacionan entre si.

La Institucion clasifica a su personal académico en dos categorias, académicos
docentes, encargados directamente de la labor de ensefanza, y gestores
académicos, quienes colaboran en la labor de ensenanza a los académicos.

La dotacion de docentes cubre la necesidad de aula, pese a que el nimero se ha
mantenido relativamente estable durante el periodo 2012 — 2015, pues el numero
de “gestores académicos™ se ha incrementado, pasando de 594 en el 2012 a 843 el
2015.

Las jornadas completas equivalentes (JCE) de los académicos docentes llegan una
relacion de 80 estudiantes por profesor JCE. Como elemento a destacar se
observan tamafios de los cursos que, en promedio, tienen 20 alumnos, lo que
favorece el proceso de aprendizaje. Cabe sefalar que todos los docentes estan
contratados solo por horas presencialas.

Para la atencidn a esludiantes, existen figuras de tipo docente a tiempo completo o
con alta disponibilidad horaria (tutores) que complementan la atencién de los
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profesores, |a cual, por su modalidad de contratacién y perfil {(eminentemente,
profesionales en ejercicio activo), se limita a determinadas franjas horarias y fechas.

Finalmente, la Institucidn realiza la evaluacion del cuerpo académico por medio de
la aplicacion de tres instrumentos estandarizados y, adicionalmente, se contempla
un proceso de autoevaluacion.

Estudiantes:

La Institucion ha establecido una Direccidn de Asuntos Estudiantiles de cardcter
nacional para la definicion de peliticas generales en el ambito de las actividades
axtracurriculares y de la entrega de senvcios no académicos a los alumnos,
Adicionalmente y con dependencia del respectivo vicerrector de sede, cada una de
estas cuentan con un director o jefe de asuntos estudiantiles que se coordina con el
nivel central para la implementacidn de actividades de caracter nacional y local.
Entre estas se encuentran las siguientes: apoyo al estudiante (talleres habilidades
acadamicas y sobre educacion superior), actividades de apoyo al emprendimiento
y empleabilidad, actividades vinculadas con el sello y la generacion de vinculos
(deporte, cultura, bienvenida y aniversario, entre otros), y responsabilidad social.

La Direccion General de Becas v Beneficios, dependiente de la Secretaria General,
es la responsable de la planificacion, postulacion y asignacion de los beneficios y
becas externas e intemnas para los estudiantes. Adicionalmente, la Institucion
establecid un proyecto estratégico en este ambito, lo que le ha permitido
incrementar sustancialmente la cobertura de alumnos beneficiados. Se constata
gue dicha cobertura pasé de un 29,1% en 2010 a un 53% en 2015.

Los espacios destinados al uso comin de los estudiantes de los servicios
concesionados, son en general, adecuados y bien mantenidos. No obstante lo
anterior, los estudiantes manifestaron reparos respecto de los casinos en sedes,
especificaments en la modalidad vespertina.

En cuanto al ambito de apoyo académico, la Institucion cuenta con un moderno
sistema de catalogacion y gestion de libros electronicos (Innovative Millennium). Los
niveles declarados de cobertura de la bibliografia basica de los programas de
estudio son altos (rango del 92% al 99%) vy la encuesta de satisfaccidn de los
estudiantes respecto del servicio de biblioteca refleja un alza constante durante los
iltimos tres afos, siendo el afio 2015 el item mejor evaluado. En forma
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complemantaria, se dispone de bases de datos virtuales para consulta de docentes
vy estudiantes y del sistema E —libros.

El Institute dispone de recursos virtuales que permiten apoyar al estudiante para
reforzar su aprendizaje, mediante el acceso a materiales educativos en formatos
digitales. Ademas, en la red académica, los estudiantes pueden acceder al sistema
integrado de gestibn academica SIGA para conocer sus notas, horaros, toma de
carga academica, realizar solicitud de certificados v utilizar el buzdn de sugerancias
de la sede.

Finalmente, la Institucion cuenta con un procedimiento de relacionamiento y
seguimiento de exalumnos que tiene por foco el potenciar su insercion laboral, el
emprendimiento y su desarrollo profesional, los que se derivan de la Politica de
Vinculacion con el Medio Institucional, Para fortalecer esta funcién, la Institucion
crea el afio 2013 el Centro de Desarollo Laboral y Emprendimiento (COLE) que
sirve como instancia que concentra los senicios para la insercion v desarmolio
laboral de los egresados.

Investigacién para la docencia:

El Instituto incorpora en sus recursos de aprendizaje conocimiento actualizado,
proveniente del ambito cientificoftecnolégico v ufiliza dicho conocimiento para
mejorar la calidad y pertinencia de |la docencia que imparte. Se ha abordado &l
disefio de herramientas tecnoldgicas que atiendan de manera especializada a las
nacesidades docentes, asi como la inclusion de elementos de aprendizaje virtual,
en multiples niveles, que permiten la adaptacidn a diversos estilos de aprendizaje.

En respuesta a los estandares asociados a los recursos para la formacidn, se
solicitan, evallan y adguieren los Instrumentos, utensilios y otros elementos
actualizados desde el punto de vista cientifico v tecnologico, para su uso en la
docencia,

Los avances del conocimiento profesional y pedagogico para fortalecer la formacion
eslan al alcance de docentes y estudiantes a través de las charlas de actualizacion
que se ofrecen intemamente, de las pasantias en empresas a las que tiene acceso
los docentes y a los cursos, diplomados v magister en docencia o asociados a la
docencia, en los que pueden participar sus profesores,
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Conclusiones respecto a las dreas sometidas al proceso de acreditacion,

De acuerdo a lo anterior y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
procese de acreditacion institucional del Institute Profesional INACAP, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20,129, Ia
Comision ha amibado a las siguientes conclusiones:

Propositos institucionales:

Se evidencia una mision y propdsitos de plblico conocimiento y gue dan cuenta del
caracter y wvalores Institucionales. Se observa consistencia entre la mision,
propositos y objetivos, y el quehacer y medio en el que este se desenvuelve.

Los propositos dan cuenta del rol formativo {competencias profesionales v de
empleabilidad) que la Insfitucion busca entregar, en concordancia con las
necesidades y requerimientos del mundo del trabajo. Lo anterior, sumado a la
adopcion de un enfoque de formacion orientado a competencias y la utilizacion de
un lineamiento pedagdgice basado en la didactica del aprender-haciendo, a la
utilizacidén de mecanismos de vinculacion con el mundo laboral en las distintas fases
0 etapas del proceso educativo y al apoyo v monitoreo de |a empleabilidad de sus
egresados, pemmiten concluir que el rol formativo declarade es asumido
adecuadamente,

En el area de docencia de pregrado, la Institucion cuenta con propdsilos y fines que
se desarrollan en el contenido en su Modelo Educativo, Modelo Curricular y politicas
gue orientan adecuadamente su desarrollo en este Ambito. Ademas, cuenta con
politicas y mecanismos formales y eficientes establecidos en un Sistema de Gestién
de Calidad de Pregrado, que velan por el cumplimients de los propdsitos
academicos declarados.

Politicas y mecanismos:

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas y pertinentes. A su vez,
estas tienan un alto impacto en el desarrolio de la Institucian.

El Instituto ha evidenciado que sus politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad, en general, se aplican sistematicamente en los diversos niveles. La
Institucion cuenta, ademas, con un mecanismo de planificacion estratégica, formal,
sistematico y efeclivo, que le ha permitido dotarse de planes de desamollo
estratégico fundados en un solido diagnostico externo @ intermo, con objetivos que
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orientan &l actuar da |as distintas unidades, y que contienen Indicadores v metas
realistas y verificables.

El Instituto avanzo en la consolidacion de las politicas y procadimientos de gestidn
para académicos y no académicos que ya tenia implementados, destacandose |a
incorporacion de la Politica de Gestion de Cuerpo Docentes y el Procedimiento de
Reclutamiento v Seleccidn.

La Institucion demuestra que las politicas v mecanismos de aseguramiento de la
calidad establecidos en el ambito de la docencia, se aplican sistematicamente en
los diversos niveles institucionales y en las distintas sedes y programas de manera
eficiente y eficaz. Lo mencionado se refieja, por ejemplo, en la creacion de un
Sisterna de Gestion de la Calidad de Pregrado y el Proceso de Aseguramiento de
la Calidad de las Carreras (PACC).

Estas Iniclativas han posibilitado que casi la totalidad de la oferta aducativa esté
acreditada (20 carreras a la fecha).

Condiciones de operacién y resultados:

Las condiciones de operacidon y los resultados son funcionales a la misidn,
propasitos, objetivos y metas en todas las areas y niveles de la Institucion.

Se constata que la estructura organizacional del Instituto ha evolucionado
favorablemente en el tiempo desde el dltimo proceso de acraditacion. En efecto,
existen una serie de cargos nuevos y modificaciones de cargos o unidades que han
tenido por objeto fortalecer la estructura de la organizacion para enfrentar los
desaflios que se ha autoimpuesto, Sin embargo, no todas las sedes han tenido la
misma evolucién en esta materia, lo que puede afectar la efectividad de las politicas
e iniciativas impulsadas desde el nivel central.

La Institucion cuenta con un cuerpo de colaboradores y directives calificados v
comprometidos con el proyecto institucional. Sin embargo, si bien existen procesos
formalizados y sistematicamente aplicados en varios ambitos de la gestion de
recursos humanas, la evaluacion del desempefio del personal no docente es un
proceso que tiene un nivel de retraso importante en relacion con los demas, lo que
le ha impedido a la Institucion identificar, reconocer y gestionar adecuadamente a
sus colaboradores mas falentosos,

Los mecanismos de definicion de estandares y dolacion de equipamiento de las
distintas carreras, contribuyen a asegurar una experiencia educativa similar,
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partinente y de alta calidad, con independencia de la sede. A pesar de los esfuerzos
realizados, que son reconocidos por los alumnos, aln subsisten falencias de
capacidad en los espacios comunes destinados a los estudiantes, especialmente
en log casinos de las distintas sedes.

A su vez, se avidencla que la Institucion presenta una solidez financiera fundada,
principalmente, en un bajo endeudamiento de corlo y large plazo y buenos
margenes operacionales de rentabilidad final,

El Instituto muestra resultados en materia de gestion institucional gue son
plenamente  concordantes con los propositos institucionales declarados
cautelados mediante las politicas y mecanismos de autorregulacian.

Las acciones implementadas para asegurar la progresion académica de los
estudiantes hacia su egreso y fitulacién, han sido avaluados en cuanto a su eficacia
y ajustados en el tlempo, en base a una lagica de mejora continua.

En relacion con la retencidn de primer ano para alumnos nuevos, entre las
admisiones de 2010 y 2014, se acusa una leve baja desde un 72,1% sobre una
base de 9.352 alumnos a un 71,7% sobre una base de 11.316 estudiantes, lo que
es considerado como insuficiente respecto a las metas proplas de la Institucian,

Las tasas de insercion laboral de los egresados segun los datos entregados por el
Instituto son altos, legando a un nivel de ocupacidn del 87,6% a los seis meses de
agreso.

Autorregulacion;

La Institucion demuestra gue tiene instalada una cultura de mejora continua en los
distintos ambitos de su actividad, lo que la dota de una capacidad para efectuar los
ajustes y cambios necesarios para mejorar su calidad v avanzar consistentemente
hacia el logro de sus propositos declarados. Asimismo, dispone de mecanismos,
recursos y sistemas gue soportan el desamollo e implementacion de los programas
y proyeclos que se despliegan tanto a nivel de |as sedes como en casa central,
ademas de mecanismos de control para el seguimiento en la consecucion de metas
y objetivos,

El Instituto demuestra que tiene la estructura, sistemas, instancias, recursos y

cultura para efectuar los ajustes y cambios necesarios para mejorar su calidad y
avanzar consistentemente hacia el logro de sus propositos.
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ente, destaca la capacidad para medir los resultados de sus procesos de

formacion, los cuales son concordantes con los propdsitos institucionales
declarados y cautelados mediante las politicas y mecanismos de autorregulacion ya

dichos
V. LA

i

COMISION MACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Instituto Profesional
INACAP cumple con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de
la Gestién Institucional y Docencia de Pregrado.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacidn institucional,
ha decidido acreditar al Instituto Profesional INACAP en |as areas obligatorias
de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado por un periodo de 6 afios,
Esta decision de acreditacion rige a partir del 11 de diciembre de 2016.

Clue de acuerdo a 10 dispuesto en el articulo 25 de |a Ley 20,129, durante la
vigancia del periodo de acreditacion, el Instituto debera informar a la
Comision Macional de Acreditacion acerca de los cambios significativos,
aspectos tales como la apertura de cameras en nuevas areas del
conocimiento, la apertura de un nusvo nivel de formacion, el establecimianto
de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de
ensananza, o cambios sustanciales en la propiedad de la Institucién. Dicha
informacion constituye un elemento importante para el seguimiento de los
procesos de acreditacion institucional.

Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante
esta Comisidn, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23" da fa Ley WN® 20.129 y en la Ley N° 19.880,

. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion

debera Incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
CMA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha & de
junio de 2013.
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6. Que, en caso que la Instilucidn desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacién de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

FrLALL {‘ i "q._.f_"
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